EASI
- kommunikasjon
- motivasjon for laering




Kjernemodell

Person-
orientert
Styrings- Deltaker-
orientert orientert
Oppgave-
orientert

master™ value people™



De fire grunntypene

Person-
orientert

Entusiast

Styrings- Deltager-
orientert . orientert

Implementerer Analytiker

Oppgave-
orientert
master™ value people™



De fire grunntypene

master™ value people™



Hvilke ord og uttrykk appellerer godt til

de ulike profilene?

E — Entusiast
Kjennetegn
Innvirkning pa beslutninger
Smitter med sin entusiasme
Energiske - livlige

Ord og uttrykk de liker 3
hgre / ofte brukerselv

«Spennende!»
«Fantastisk!»

«Det gjor vil»

«Hei dul»

«Jeg tenker at...»

«Jeg har en ide..»
«Flott!» «Fint» «Bral!»
«Supert» «Glimrende!»
Innovasjon, Energi og
Konkurranse

Snakker ofte i jeg- form

Na&r noe er negativt er de ofte
sterke i uttrykksformen:
«Forferdelig!»

A — Analytiker
Kjennetegn
Pliktoppfglgende
Overveide beslutninger
Flinke til 3 evaluere ideer

Ord og uttrykk de liker 3
hgre / ofte brukerselv

«Hva betyr det konkret?»
«Hva mener du med det?»
«Jeg ma sjekke nermere..»

«Kan du undersgke dette og
sende meg en oppfalgende
mail?»

«Hyvilke andre Igsninger
finnes?»

«Jeg vil gjerne drgfte dette
med deg!»

Kvalitet, fakta og
dokumentasjon

Rolig og veloverveid
Har ofte polisenummeret klart

S — Supporter
Kjennetegn
Vennlige og behagelige
Sgker enighet og inngir tillit
Viser tro pa andre

Ord og uttrykk de liker 3
hgre / ofte brukerselv

«Jeg skjgnner!»

«Hva synes du?»

«Enig!»

«Hvordan har du det?»
«Hva kan jeg hjelpe deg
med?>»

«Jeg skal sjekke ut med de
andre..»

«Det m3a jeg tenker pd, men
god ide!»
Imgtekommende

Rolig og naervaerende
Talmodige

Samspill — vi - deltagelse

Kjennetegn

Ord og uttrykk de liker 3
hgre / ofte brukerselv

«Just do it!»

«Jeg har det litt travelt, hva er
poenget?>»

«Det gjgr vil»

«Fa det til & skje!»

«Hva skal vi med dette?>»
«Hva er planen fremover —
konkret?»

«Malet med denne samtalen
er...?»

‘»Jeg drar pa ferie i morgen,
sa da er alt klart til da?»

Avgjgrelse — effekt - resultat
Direkte og overbevisende
What's in it for me?




Hva du sier
Sender du pa riktige frekvens ?

master™ value people™



Fire prefererte lzerestiler

Person

Anvendelse:
Utvide horisonten-
Endring

Mening

: Hva om? Hvorfor?
Entusiast
- 5
o ‘ &
Ferdigheter:
@ve - Gjennomfare Fakta - Konsept

Oppgave
Analytiker

Implementerer



